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1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Varde Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Bo og beskaftigelse
Svaneparken. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det
datamateriale, som er indsamlet gennem interviews og observationer.

Da medarbejdere og paedagogik gdr pé tveers af tilbuddene Humlehaven 2, Humlehaven 59,
Humlehaven 72, Svaneparken og Kaerheogevej 16 vil det vaere fem naesten identiske
rapporter, som der vil fremkomme af tilsynsbesggene.

Det overordnede indtryk af Bo og beskaeftigelse Svaneparken er, at det er et velegnet
botilbud til malgruppen, hvor den paedagogiske referenceramme er sammensat af Varde
Kommunes vardigrundlag, relationsarbejdet og en systemisk metode - blandt andet gennem
Plan 98.

Der tages udgangspunkt i borgernes individuelle praemisser, gnsker og behov samt borgernes
kompetencer. Ud fra dette tilrettelaegges den paedagogiske indsats i det omfang, som den
enkelte borger har brug for, alt for at opna staerst selvstaendighed og dermed livsglaede for
borgeren.

Det er tilsynets vurdering, at de paedagogiske handleplaner bliver anvendt som et dynamisk
og padagogisk redskab, hvor mal og delmal lebende justeres i samarbejde med den enkelte
borger.

Tilsynet vurderer, at borgerne har en aktiv hverdag, hvor de er i en form for dagbeskaftigelse
og at denne er tilpasset den enkelte borgers interesse og behov. Tilsynet konstaterer, at den
pargrende giver udtryk for at vaere meget glad for sin datters hverdag bade i forhold til
aktiviteter og tilbud samt tilbuddets fysiske placering midt i Varde by, hvilket betyder, at
datteren selv kan befordre sig rundt til de tilbud/aktiviteter, som hun gnsker at deltage i.

Tilsynet bemaerker ogsa, at den pargrende fremhaever, at datteren har mulighed for at
kontakte hjemmeplejen om natten via et ngdkald, hvis hun far brug for dette og at denne
ordning er tryghedsskabende.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne sikres indflydelse pa deres liv og hverdag gennem
individuelle samtaler med personalet. Tilsynet har noteret sig, at den pargrende giver udtryk
for, at datteren har indflydelse pa eget liv og valg i det omfang hun magter og gnsker det.

Nar det galder medicinhandtering, vurderes det, at medarbejderne har kendskab til
procedure og retningslinjer for indberetning af utilsigtede haendelser. Tilsynet noterer sig, at
ikke alle medarbejdere er uddannet i medicindosering, medicinhandtering og registrering af
givet medicin. Tilsynet anbefaler pa denne baggrund, at alle medarbejdere som indgar i
medicinhandteringen bliver uddannet i korrekt medicinhandtering.

Nar det gaelder magtanvendelsesomradet, sa vurderes det, at medarbejderne er bekendte
med procedure og retningslinjer for omradet samt grazonetilfaelde. Det er dertil tilsynets
vurdering, at medarbejderne systematisk drafter og sparrer omkring magtanvendelser og
grazonetilfaelde pa personalemgderne, ligesom det er tilsynets vurdering, at medarbejderne
har fokus pa forebyggende handlemuligheder saledes, at magtanvendelser og grazonetilfaelde
undgas, sa vidt det er muligt.

Det er tilsynets vurdering, at der pa Svaneparken forefindes en stabil medarbejdergruppe
med et lavt sygefravaer og at det interne samarbejde er kendetegnet ved en aben
kommunikation og en samarbejdskultur, hvor man daekker ind for hinanden og stetter
hinanden pa tveers af tilbud, nar der er behov for dette.

Tilsynet noterer sig, at der ikke pa nuvaerende tidspunkt er udarbejdet et
introduktionsprogram til nye medarbejdere, hvorfor tilsynet anbefaler at der bliver
udarbejdet et introduktionsprogram til nye medarbejdere.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne er sikret kompetenceudvikling gennem kurser, temadage
og uddannelsestilbud. Derudover er det ogsa tilsynets vurdering, at medarbejderne generelt
besidder de kompetencer der skal til for at matche malgruppens behov og at man ellers er
vidende om hvor man kan indhente den forngdne viden henne i organisationen som helhed.

Tilsynet vurderer, at der generelt er et godt eksternt samarbejde. Tilsynet har noteret sig, at
den pargrende faler sig velkommen og hart pa Svaneparken og tilsynet bemaerker, at den
pargrende giver udtryk for et snske om enkelte faelles traditionsfester for borgere og
pargrende - eksempelvis tilbuddets fadselsdag.

Endelig vurderes det, at de fysiske rammer er sardeles velegnede til malgruppen og tilsynet
konstaterer, at den paregrende er meget tilfreds med datterens bolig samt beliggenheden af
botilbuddet i Varde by.
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1.1 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger, anbefalinger og pabud:

Bemaerkninger ‘

1. Tilsynet bemaerker, at den pargrende fremhaver, at datteren har mulighed for at
kontakte hjemmeplejen om natten via et ngdkald, hvis hun far brug for dette og at
denne ordning er tryghedsskabende.

2. Tilsynet bemaerker, at den pargrende giver udtryk for et gnske om enkelte falles
traditionsfester for borgere og pargrende - eksempelvis tilbuddets fadselsdag.

Anbefalinger ‘

1. Tilsynet noterer sig at medarbejderne ikke er uddannet i medicindosering,
medicinhandtering samt ikke registrer nar medicin er givet hvorfor tilsynet
anbefaler at medarbejderne bliver uddannet i korrekt medicinhandtering.

2. Tilsynet noterer sig, at der ikke pa nuvaerende tidspunkt er udarbejdet et
introduktionsprogram til nye medarbejdere, hvorfor tilsynet anbefaler at der bliver
udarbejdet et introduktionsprogram til nye medarbejdere.

. o

Anbefaling om pabud

Ingen anbefaling om pabud

2 Oplysninger

Adresse

Frisvadvej 1, lej. 10 stuen, 6800 Varde

Leder

Grethe Warming Andersen og afdelingsleder Ulla A. Flindt

Tilbudstype og juridisk grundlag ‘

Tilbuddet er et kommunalt botilbud
Tilbuddets juridiske grundlag er SEL § 107

Antal pladser ‘

5 pladser

Takst pr. degn ‘

Ifolge tilbudsportalens oplysninger er prisen pr. degn kr. 815,00

Malgruppebeskrivelse ‘

Botilbuddet er et botilbud til 5 udviklingshaemmede borgere, som pa grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer kan profiterer af at
veere tilknyttet et moderat beskyttet milja, hvor der ikke er degndaekning.

(Kilde: Hjemmeside)
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Antal ansatte og personalesammensatning

Personalegruppen bestar af 2 uddannede padagoger og en omsorgsmedhjaelper.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesog
Den. 26. marts 2013, kl. 9.00-15

Deltagere i interviews

Ledelse:

e Ulla Flindt, afdelingsleder siden 2007, uddannet padagog, aktuelt i gang med
Varde Kommunes akademilederuddannelse (4. modul).

Medarbejdere:

e Socialpadagog, ansat i 8 ar, tilknyttet Humlehaven og projektleder for Plan 98
samt demenskoordinator for Varde afdelingen.

e Padagog, ansat i 9 ar og TR

e Padagog, ansat i 12 ar og AMR.

Beboere:
e Tilsynet talte ikke med en borger.

Pargrende:
e Pargrende til en borger, som har boet pa stedet i 3 ar.

BDO blev vist rundt pa stedet af: Ulla Flindt

Tilsynsferende ‘

Heidi Pors Sgrensen (Chefkonsulent, plejehjemsassistent, socialpaedagog, supervisor og
psykoterapeut)

Laura Ngrskov Juul (Konsulent, cand. scient. pol.)

3 Datagrundlag

3.1 Opfelgning pa foregaende tilsyn

3.1.1 Opfolgning siden sidste tilsyn

BDO har ikke tidligere fort tilsyn med tilbuddet, da der har vaeret anden
tilsynsleverander.

Leder beretter, at ved sidste tilsyn foretaget af Varde Kommune i marts 2010
blev det bemaerket, at flere af lokalerne var darlige og ikke svarede til
malgruppens behov. Denne problematik er der ifglge ledere taget hand om ved
f.eks. at bygge en ny café og nye kontorlokaler til ledelsen.

Adspurgt til om der har vaeret nogen form for formelle klager oplyses det, at
det har der ikke.

vurdering

1 Tilsynet har noteret sig informationerne og har intet at bemaerke.
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3.2 Fysiske rammer

Botilbuddet Svaneparken ejes af boligforeningen Kongsgarden. Tilbuddet er
opfart i 2009, og bestar af 5 tovaerelses lejligheder med bad og toilet,
sovevarelse, kakken/ stue og med udgang til egen altan. Alle lejligheder er
beliggende i den samme opgang.

Faellesarealer, som bliver betalt af Varde Kommune bestar af
kekken/alrum/stue, personale og kontorfaciliteter. Derudover er der ogsa et
vaskerum tilgaengeligt for alle beboere i bebyggelsen. Vaskerummet er
boligforeningens.

Derudover er der udendgrsfaciliteter - en have med falles terrasse.

Der er tilknyttet en cafe kaldet ”ET - SE” til botilbuddet pa Frisvadvej, som
borgere kan visiteres til. Caféen er lys og indbydende med store vinduespartier
og farvestralende malerier, caféen kan rumme ca. 40 borgere.

| caféen tilbydes der mad tre gange om ugen, mandag, torsdag og sendag, og
derudover forefindes der forskellige aktiviteter sasom banko, gature,
kostumefest, mande- og kvindeaftner, ligesom forskellige traditioner ogsa
holdes i haevd i caféen.

Den pargrende giver udtryk for, at de fysiske rammer er meget tilfredsstillende
og fremheever stedets beliggenhed i centrum af byen.

1S Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer herunder botilbuddet og caféen er
lidel=eel | seerdeles velegnede til malgruppen.

Tilsynet konstaterer, at den pargrende er meget tilfreds med datterens bolig
samt beliggenheden af botilbuddet i Varde by.

3.3 Padagogik

3.3.1 Peedagogisk referenceramme og metode

Data Leder beretter, at den overordnede pasdagogiske referenceramme er
sammensat af Varde Kommunes vaerdigrundlag og en systemisk metode, som
der blandt arbejdes med Plan 98 regi, hvor man samarbejder med andre
tilbud, hvis mal ogsa er at arbejde systematisk og anerkendende.

Vaerdigrundlaget tager udgangspunkt i den enkelte borger, hvor individualitet,
selvbestemmelse, respekt, vaerdighed og ansvarlighed er i centrum. Trivsel,
livsglaede og udvikling skabes for det enkelte menneske gennem dialog,
indflydelse og handling.

Plan 98 er et tilbud under Varde Kommune, hvor alle medarbejdere tilbydes et
grundkursus, hvor de bliver undervist i metoder og principper i det
padagogiske arbejde, f.eks. anvendelse af videooptagelser samt udarbejdelse
af Funktionsprofilskemaer over den enkelte borger. Disse skemaer klarggr
malet for den padagogiske indsats pa fglgende omrader: fysisk, praktisk,
socialt, psykisk og kommunikativt.

Derudover afholdes der projektfremlaeggelser og projektlederuddannelser
under Plan 98. Det er lederne fra de involverede arbejdssteder, der er
medlemmer af styregruppen og denne gruppe udvikler, planlasgger og
koordinerer de forskellige aktiviteter en gang arligt for de enkelte tilbud.

Et af de overordnede mal er, ifalge leder, at vedligeholde eller udvikle nye
kompetencer og faerdigheder hos den enkelte borger med fokus pa
selvbestemmelse, da det skal vaere borgerens projekt. Det er saledes
borgerens gnsker, som indgar i projektet, for dermed at give borgeren ansvar
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og ejerskab for de mal, som der arbejdes hen imod.

Leder fortaller, at medarbejderne arbejder pa, at vaere abne overfor
borgernes gnsker og behov, saledes man ikke padutter borgerne en bestemt
adfaerd, men reflekterer over hvad der sker i relationsarbejdet mellem
medarbejderne og den enkelte borger.

Medarbejderne tilkendegiver vigtigheden af, at der er plads til at borgerne er
forskellige og det er dem der er i fokus, samtidig med at medarbejderne ogsa
ligger vaegt pa en faelles tilgang i forhold til vaerdigrundlaget og gennem Plan
98.

Medarbejderne fortaeller dertil, at de ofte anvender et registreringsskema i
det paadagogiske arbejde saledes, at det bliver registeret hver gang en borger
har en uhensigtsmaessig adfaerd. Det bliver derved meget tydeligt, hvor ofte
sadanne handelser finder sted, pa hvilke tidspunkter dette forekommer og
hvad der sker lige inden osv. Registreringen giver derved et tydeligt objektivt
billede af borgeren og dennes adfaerd. Derved bliver det letter, at ivaerksaette
padagogiske tiltag for at mindske disse episoder.

Malet er ifglge medarbejderne, at det paedagogiske arbejde altid er med
borgeren i centrum og ud fra borgerens praamisser og gnsker - eksempelvis
profiterer enkelte borgere af at modtage en form for belgnning, og man har
derfor udarbejdet et system, hvor borgerne kan optjene poletter ved f.eks. at
temme opvaskemaskinen mm. Derved gges borgernes motivation og glaade ved
at deltage i de daglige pligter pa stedet.

Endelig fortaeller medarbejderne, at der er udarbejdet en dagsrytme for alle
dage - bade for huset som helhed og for hver enkelt borger. Dagsrytmen er
meget detaljeret beskrivelser og dermed et godt pasdagogisk redskab.

115 Tilsynet vurderer, at medarbejderne redeger relevant for Svaneparkens
VUdellfges | paedagogiske referenceramme, som er sammensat af Varde Kommunes
vaerdigrundlag, relationsarbejdet og en systemisk metode - blandt andet
gennem - Plan 98.

Der tages udgangspunkt i borgernes individuelle preemisser, @nsker og behov
samt borgernes kompetencer. Ud fra dette tilrettelaegges den padagogiske
indsats i det omfang, som den enkelte borger har brug for, alt for at opna
storst selvstaendighed og dermed livsglaede for borgeren.

3.3.2  Paedagogiske planer

Data Leder oplyser, at alle borgere har en padagogisk handleplan, hvor borgeren
sammen med medarbejderne har udvalgt og beskrevet enkelte mal og delmal.

Den padagogiske handleplan bliver udarbejdet efter Varde Kommunes
definition af borgerens indsatsmal. Pa sigt skal den paedagogiske handleplan
udarbejdes efter VUM (Voksenudredningsmetoden).

Ifolge leder er det kontaktpersonen, som sammen med borgeren vaelger de
enkelte mal, men det er vigtigt, at alle medarbejdere kender til borgerens mal
sa de ogsa kan stgtte op omkring malet (malene).

De enkelte mal og delmal ligger fremme pa Bostedssystemet og minder
medarbejderne om hvilke mal, som der arbejdes med. Malene draftes og
evalueres sammen med borgeren og pa personalemgderne.

Medarbejderne fortaeller dertil, at der afholdes opfelgningsmgde hvert andet
ar med deltagelse af borger, pargrende, medarbejder, ledelse og
sagsbehandler fra Varde Kommune. Inden mgdet afholdes gennemgas planen
med den enkelte borger, sa borgeren far ejerskab og forstaelse for planens
indhold mm.
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Det oplyses, at de padagogiske handleplaner er et godt redskab i hverdagen
og de understgttes af Bostedssystemet idet de popper op pa forsiden, nar man
abner systemet.

178 Det er tilsynets vurdering, at de pasdagogiske handleplaner bliver anvendt som
Vlelsahiel | et dynamisk og paedagogisk redskab, hvor mal og delmal lgbende justeres i
samarbejde med den enkelte borger.

3.4 Hverdagsliv

3.4.1 Hverdag og aktiviteter

Svaneparken er en del af et tidligere plejehjem, hvilket afspejler sig i de
fysiske rammer, da der er en lang gennemgaende gang med faellesarealerne i
midten og derudover de 5 lejligheder.

Medarbejderne beretter, at alle borgerne er i beskaeftigelse/dagtilbud.

Hver mandag, torsdag samt sgndag aften er der caféaften pa Café ”ET - SE” i
Varde, hvor borgerne udover at spise ogsa kan deltage i forskellige aktiviteter
samt mede andre borgere fra de naerliggende tilbud.

De gvrige aftner kan borgerne veelge frit om de ensker at spise i deres egen
lejlighed eller i faellesskabet med de gvrige borgere.

| hverdagen er der uddelegeret forskellige arbejdsopgaver sasom at stgvsuge,
lave mad, laegge vasketgj sammen osv. Disse praktiske funktioner deltager den
enkelte borger i efter evne og interesse.

Den pargrende giver udtryk for, at datteren har en god hverdag med mange
aktiviteter og tilbud. Datteren er i dagbeskaeftigelse pa Skovlunden, hvor hun
tager bussen til hver dag.

En stor gevinst er, at botilbuddet ligger midt i Varde by, hvilket giver datteren
mulighed for selv at ga til de tilbud og aktiviteter, som hun gnsker at deltage i.
Den pargrende fremhaever, at datteren har mulighed for at kontakte
hjemmeplejen om natten via et ngdkald, hvis hun far brug for dette. Denne
ordning virker meget betryggende for pargrende.

1EISEs | Tilsynet vurderer, at borgerne har en aktiv hverdag, hvor de er i en form for
Vilkellglpiel | dagbeskaeftigelse og at denne er tilpasset den enkelte borgers interesse og
behov.

Tilsynet konstaterer, at den pargrende giver udtryk for at vaere meget glad for
sin datters hverdag bade i forhold til aktiviteter og tilbud samt tilbuddets
fysiske placering midt i Varde by, hvilket betyder, at datteren selv kan
befordre sig rundt til de tilbud/aktiviteter, som hun gnsker at deltage i.

Tilsynet bemaerker, at den pargrende fremhaver, at datteren har mulighed for
at kontakte hjemmeplejen om natten via et ngdkald, hvis hun far brug for
dette og denne ordning er tryghedsskabende.

3.4.2  Brugerindflydelse og kommunikation

Data Leder oplyser i forbindelse med den faktuelle hgringsproces, at der ikke
afholdes formaliserede husmgder, da det er tilbuddets vurdering og erfaring,
at det kan vaere svaert for borgerne at indga i en magdesituation. Det er
tilbuddets erfaring, at magderne ikke var konstruktive og til borgernes bedste,
derfor har Svaneparken valgt overvejende at drefte "husmgdeemner”
individuelt og hos den enkelte borger. Der kan dog vaere situationer, hvor de
samler en gruppe borgere til et mgde - eksempelvis til udredning af en konkret
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konflikt eller problemstilling.

Derudover er borgerne ogsa sikret indflydelse gennem udarbejdelse af den
personlige padagogiske handleplan, samt gennem daglige valgmuligheder
sasom hvilken mad, der skal fremstilles til maltiderne.

Den pargrende giver udtryk for, at datteren har indflydelse pa eget liv, i det
omfang som hun magter og gnsker det.

151570t | Tilsynet vurderer, at borgerne sikres indflydelse pa deres liv og hverdag
VtgelElghes | gennem individuelle samtaler med personalet.

Tilsynet har noteret sig, at den pargrende giver udtryk for, at datteren har
indflydelse pa eget liv og valg i det omfang hun magter og gnsker det.

3.5 Procedurer og retningslinjer

3.5.1  Medicinhandtering

Afdelingsleder oplyser, at de fleste borgere modtager dosis-dispenseret
medicin, men idet en enkelt laege ikke vil dosis dispenserer skal enkelte
borgere have doseret deres medicin. Medarbejderne i de forskellige enheder
varetager dosering af medicin. Afdelingsleder fortaeller ogsa, at ikke alle
medarbejdere har modtaget undervisning i medicindosering,
medicinhandtering og registrering af givet medicin.

Der forefindes en fast procedure og retningslinjer for indberetning af
utilsigtede haendelser, som medarbejderne er bekendte med.

| alle afdelinger opbevares medicinen i et aflast skab pa kontoret, ifald
borgerne har brug for, at medarbejderne skal vaere dem behjaelpelige mht.
medicinhandtering.

Borgere, der selv kan varetage deres medicin, opbevarer denne i deres egne
lejligheder.

1EISYEs | Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til procedure og
ViUdel=lglgier | retningslinjer for indberetning af utilsigtede handelser.

Tilsynet noterer sig, at ikke alle medarbejdere er uddannet i medicindosering,
medicinhandtering og registrering af givet medicin. Tilsynet anbefaler pa
denne baggrund, at alle medarbejdere som indgar i medicinhandteringen
bliver uddannet i korrekt medicinhandtering.

3.5.2  Magtanvendelse og konflikthdndtering

Leder tilkendegiver, at der finder meget fa magtanvendelser sted, hvilket
tilskrives medarbejdernes fokus pa at trackke sig i tilspidsede situationer
saledes, at der ikke opstar konflikter.

Medarbejderne fortaller, at de har kendskab til procedure og retningslinjer
for magtanvendelser.

Der forefindes en intern procedure for opfalgmng pa magtanvendelser samt
grazonetilfaelde med draftelse og sparring pa personalemgader, alt for at sikre
en faelles refleksion og laering for omradet i medarbejdergruppen.

1S Tilsynet vurderer, at medarbejderne er bekendte med procedure og
Vlidalsiel | retningslinjer for magtanvendelser samt grazonetilfaelde. Det er tilsynets
vurdering, at medarbejderne systematisk drafter og sparrer omkring
magtanvendelser og grazonetilfaelde pa personalemaderne, ligesom det er
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tilsynets vurdering, at medarbejderne har fokus pa forebyggende
handlemuligheder saledes, at magtanvendelser og grazonetilfaclde undgas, sa
vidt det er muligt.

3.6 Organisatoriske og personalemaessige forhold

3.6.1 Personalesituation, kontinuitet og stabilitet

Afdelingsleder oplyser, at der generelt er en stabil medarbejdergruppe, der
har saledes vaeret en ansattelse sidst i 2011, samt en opsigelse for nylig.

| forhold til sygefravaer, sa er ligger det mellem 2-4 % og man anvender Varde
Kommunes sygefravaerspolitik med indkaldelse til samtaler mv.

101 570=e | Det er tilsynets vurdering, at der pa Svaneparken forefindes en stabil
\[!ge[= ¢y | medarbejdergruppe med et lavt sygefravaer.

3.6.2  Internt samarbejde og kommunikation

Afdelingsleder oplyser, at hun hver mandag kerer rundt til de forskellige
afdelinger for pa den made at vaere tilstede og fa en snak med medarbejderne
og borgerne.

Hver anden uge afholdes der personalemgde som afdelingslederen deltager i
og endelig sender afdelingslederen hver fredag en mail til alle medarbejdere
med en orientering om den kommende uges forlgb, ugen der gik og hvad der
ellers er af generelt info saledes, at alle medarbejdere har mulighed for at
holde sig opdateret.

Medarbejderne oplever, at der er et velfungerende samarbejde, hvor man
bade er sig selv i den enkelte afdeling, men samtidig ogsa er en del af hele
enheden som omfatter de 5 botilbud og caféen.

Medarbejderne fortaller, at de daekker ind for hinanden ved sygdom og gvrige
spidsbelastninger i de forskellige enheder, hvilket er med til at fremme
samarbejdet og forstaelse for hinandens arbejdsomrade, idet den enkelte
medarbejder dermed far indsigt i de andres arbejdsomrader.

Medarbejderne fortaeller ogsa, at selvom der er en del alenearbejde, sa
oplever de ikke at vaere alene, idet medarbejderne ofte ringer sammen eller
sender en mail til hinanden, og er der behov for at mades til f.eks. kollegial
sparring sa er der ogsa altid mulighed for dette. Medarbejderne giver udtryk
for at vaere meget tilfreds med Bostedssystemet, som ggr at de altid faler sig
opdateret i forhold til kollegaer og ledelse. Ifalge medarbejderne, er
afdelingsleder let tilgaengelig selvom hun fysisk er placeret pa et kontor i
Varde - det er bare at ringe eller maile.

| forhold til paedagogstuderende, sa er der udarbejdet et
introduktionsprogram, men i forhold til nye medarbejderne er der ikke pa
nuvarende tidspunkt udarbejdet et egentligt introduktionsforlgb

e Det er tilsynets vurdering, at det interne samarbejde er kendetegnet ved en
vurdering aben kommunikation og en samarbejdskultur, hvor man daekker ind for
hinanden og stgtter hinanden pa tvaers af tilbud, nar der er behov for dette.

Tilsynet noterer sig, at der ikke pa nuvaerende tidspunkt er udarbejdet et
introduktionsprogram til nye medarbejdere, hvorfor tilsynet anbefaler at der
bliver udarbejdet et introduktionsprogram til nye medarbejdere.

|IBDO
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3.6.3  Kompetenceudvikling

Det er afdelingsleders indtryk, at medarbejderne generelt har de kompetencer
der matcher malgruppens behov.

Der skal afholdes MUS-samtaler i 2013, sidste ar blev der afholdt GRUS-
samtaler.

Afdelingsleder beretter, hensigten er at tilfare hele organisationen faelles
undervisning mm., idet hele medarbejdergruppen derved far et faelles fagligt
fundament at arbejde ud fra.

Medarbejderne oplyser, at de sidste par ar har det vaeret bestemt fra ledelsens
side hvilke kurser, temadage og uddannelsestilbud, der har vaeret afholdt.
Sidste ar blev der arbejdet med sorg og krise i hele organisationen, og i dette
ar skal der arbejdes videre med aftalestyring og vaerdiarbejde under Plan 98.

Medarbejderne finder, at de er klaedt pa til at varetage malgruppens behov, og
er desuden opmaerksom pa, hvor de kan hente kompetencer i den store
organisation af Bo og Beskaeftigelse.

8 Tilsynet vurderer, at medarbejderne er sikret kompetenceudvikling gennem
\[Ugel=gliiep | kurser, temadage og uddannelsestilbud. Derudover er det ogsa tilsynets
vurdering, at medarbejderne generelt besidder de kompetencer der skal til for
at matche malgruppens behov og at man ellers er vidende om hvor man kan
indhente den forngdne viden henne i organisationen som helhed.

3.6.4  Eksternt samarbejde

Medarbejderne forteeller, at de har et godt samarbejde med de pargrende.
Dette samarbejde kan forega gennem telefonsamtaler og/eller de pargrende
kommer pa besag - de er altid velkomne. Derudover er der ifalge
medarbejderne generelt et godt samarbejde med de gvrige samarbejdspartner
sasom sagsbehandler, dagbeskaeftigelsen, laeger osv.

Den pargrende tilkendegiver, at hun altid har falt sig velkommen, hart og
mgadt af medarbejderne pa stedet, nar vedkommende er kommet for at besage
sin datter.

Den pargrende giver udtryk for, at hun godt kunne gnske sig enkelte
sammenkomster og traditioner for huset f.eks. husets fgdselsdag, hvor
pargrende og borgere kunne mades i et festligt lag.

1S Tilsynet vurderer, at der generelt er et godt eksternt samarbejde. Tilsynet har
lidal=iiel | noteret sig, at den pararende faler sig velkommen og hart pa Svaneparken og
tilsynet bemaerker, at den pargrende giver udtryk for et gnske om enkelte
faelles traditionsfester for borgere og pargrende - eksempelvis tilbuddets
fadselsdag.
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4 Formal og metode

4.1 Formal med tilsynet

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at fere tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre
kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel,
der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning, tilbuddets beskrevne padagogik og praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de pasdagogiske, organisatoriske og personalemaessige
forhold pa de enkelte tilbud. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for
beboere/brugere/borgere og saledes ogsa pa, hvordan hjaelpen efter deres og de pararendes
opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar
ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fgre tilsyn pa hhv. aldre- og det
socialfaglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at
lade kontrol og laering ga op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen indenfor bade aldreomradet og det socialfaglige
omrade.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Varde Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afsaet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprevede skabeloner. De anvendte
metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og
gennemgang af dokumentation.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer samt det
foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
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tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens
forventninger.

4.3 Tilsynets varsling og tilrettelaggelse

Leder af tilbuddet er orienteret om tilsynsbesgget ca. fire uger for gennemfgrelse. | den
forbindelse orienteres leder af tilbuddet endvidere om BDO’s metoder og hvordan
tilsynsbesaget kan tilrettelaegges.

Overordnet har organiseringen af tilsynsbesgget set ud som falger:

e Rundvisning, hvor tilsynet ofte har haft mulighed for at tale med beboere/med-
arbejdere undervejs og/eller at observere det sociale liv

Dialog med Ledelsen /ledelse

Dialog med medarbejdere

Dialog med beboere/brugere

Evt. dialog med pargrende, hvor dette er planlagt af tilbuddet

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger
fra Tilbudsportalen og tilbuddets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

4.4 BDO’s definition pa bemarkninger og anbefalinger

Bemearkninger

Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhave bestemte forhold.
Det kan vare forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal vaere
opmarksomme pa i tiden frem til det naeste tilsyn. Bemaerkninger kan have
vejledende og/eller informerende karakter.

Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet
derfor bgr arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at
tage stilling til hvornar og hvordan de vil tage hand om den givne anbefaling. Safremt
der ikke handles pa anbefalingen forventes det, at tilbuddet har taget stilling til,
hvorfor anbefalingen ikke er fulgt op.

Anbefaling om pabud

BDO kan anbefale Varde Kommune at give pabud, hvor der er alvorlige forhold, som af
en given grund fordrer hurtig/g@jeblikkelig handling. Her forventes det, at det
pagaldende tilbud indenfor fire uger fremsender en redeggrelse til kommunen om,
hvordan de har taget hand om problemet.

BDO
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5 Kontaktoplysninger

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til

HELEN HILARIO JANSSON
Senior Manager og forretningsansvarlig

hej@bdo.dk

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29

DK-1561 Kgbenhavn V

TIf.: 3312 6545

www.bdo.dk

5.1 Prasentation af BDO

BDO er en uafhaengig privat leverander af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pa socialomradet.

BDO gennemfgrer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). Pa aeldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. P& det sociale omrade omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rakke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der dackker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaergdende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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